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Yleisid sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Asianajotoimisto Castrén
& Snellman Oy:n toimeksiantoihin. Voimme sopia poikkeuksista tai
tdydennyksisté ehtoihin toimeksiantokohtaisesti.

Toimeksiannot

Toimeksiannon hoitaminen. Toimimme itsendisend oikeudellise-
na neuvonantajana. Nimeimme toimeksiannolle vastuuosakkaan.
Valitsemme toimeksiantoa hoitavat asiantuntijat, ellemme yhdessa
sovi muuta.

Rajaus. Annamme oikeudellisia neuvoja, jotka perustuvat Suomen
lakiin ja koskevat vain toimeksiantoa. Jos neuvojamme kiytetdaan
muihin tarkoituksiin, emme vastaa siitd. Jos esitimme kasityksen
ulkomaisen lain sisillostd, se on varmistettava ulkomaiselta asian-
ajotoimistolta. Emme anna liiketaloudellisia neuvoja emmeka vas-
taa toimeksiannon veroseuraamuksista, ellemme yhdessa sovi muu-
ta. Emme voi taata toimeksiannon lopputulosta. Meilld on oikeus
kieltaytya toimeksiannosta. Toimeksiantosopimukseen perustuvia
vaatimuksia ei voi siirtdd kolmannelle.

Toimeksiantoa edeltivit tiedot. Ennen toimeksiannosta sopimista
asiakkaamme on toimitettava meille eriita tietoja. Tietojen avulla
tarkistamme, ettei meilld ole estettd ottaa toimeksiantoa vastaan.
Tarkistamme my®0s, ettei asiakkaallamme ole yhteyttd rahanpesuun
tai terrorismin rahoittamiseen, ja selvitimme, kohdistuuko asiak-
kaaseemme pakotteita.

Toimeksiannon paittdminen. Asiakkaamme voi pédéttaa toimeksi-
annon kirjallisella ilmoituksella. Myds meilld voi erdissa tilanteissa
olla oikeus tai velvollisuus luopua toimeksiannosta. Asiakkaamme
on maksettava ennen paattdmisilmoitusta kertyneet palkkiomme ja
kulumme.

Palkkiot ja kulut

Palkkioperuste. Palkkiomme perustuu toimeksiannon vaatimaan
aikaan, asiantuntemukseen ja kokemukseen sekd toimeksiannon
arvoon, kiireellisyyteen ja riskeihin, ellemme yhdessd sovi muuta.
Palkkioomme lisdtaan arvonlisavero.

Palkkioarvio. Annamme asiakkaamme pyynndstd arvion palkkios-
tamme. Arvio perustuu aina senhetkisiin tietoihin: emme voi enna-
koida esimerkiksi vastapuolen tai viranomaisen toimintaa. Ilmoi-
tamme asiakkaallemme viipymatt, jos arviota on tarkennettava.

Kulut. Laskutamme toimeksiannosta johtuvat kohtuulliset kulum-
me, kuten matka- ja majoituskulut. Jos kdytamme ulkopuolisia
asiantuntijoita, sovimme siitd etukiteen asiakkaamme kanssa. Li-
sidmme laskuihimme neljan prosentin toimistokulun. Toimistoku-
lua ei voi riitatoimeksiannossa vaatia vastapuolen maksettavaksi.

Laskutus ja maksuviivistykset. Laskutamme kuukausittain. Mak-
suaika on 14 pdivaid netto. Viivastyneelle maksulle voimme vaatia
viivastyskorkoa. Jos asiakkaamme ei maksa laskua ajallaan, voim-
me padttaa toimeksiannon lain ja hyvin asianajotavan mukaisesti.

Oikeudenkéynnin tai vilimiesmenettelyn palkkiot. Oikeudenkayn-
nissd tai vilimiesmenettelyssid asiakkaamme vastaa palkkioiden ja

kulujen maksamisesta, vaikka ne maarattaisiin vastapuolen mak-
settaviksi tai korvattaisiin oikeusturvavakuutuksesta. Emme vastaa
siitd, korvataanko palkkiot ja kulut vakuutuksesta.

Luottamuksellisuus ja henkilotietojen kisittely

Asianajosalaisuus. Kisittelemme meille annettuja tietoja luottamuk-
sellisesti asianajajista annetun lain ja Suomen Asianajajien sdénto-
jen mukaisesti. Laki saattaa kuitenkin tietyissd poikkeuksellisissa
tilanteissa velvoittaa meitad luovuttamaan joitain asiakkaan tietoja.

Tiedonjako. Jos kidytimme muita neuvonantajia tai tyoskentelem-
me asiakkaamme muiden neuvonantajien kanssa, voimme luo-
vuttaa niille tietoja. Suomen verolainsaadanto sisaltdd neuvoston
direktiiviin (EU) 2018/822 pohjautuvan velvoitteen toimittaa viran-
omaisille tietoa erdistd verosuunnitteluun liittyvistd rajat ylittavista
jarjestelyistd. Asianajosalaisuuden nojalla pidattdydymme 1&ht6-
kohtaisesti toimittamasta néita tietoja, ellemme yhdessé sovi muuta.
Asiakkaamme tai sen muut neuvonantajat huolehtivat ilmoitusvel-
voitteen tayttamisesta.

Referenssioikeus. Ellemme yhdessd sovi muuta, voimme mainita
toimeksiannon ja kuvailla sitd yleisesti tarjouksissa ja asianajotoi-
mistoja arvioiville julkaisuille seka kayttdd asiakkaan kaupallista
tunnusta ja tavaramerkkid tarjouksissamme, asianajotoimistoja
arvioivissa julkaisuissa ja muissa luottamuksellisissa materiaaleissa
referenssitarkoituksessa. Merkitsemme tiedot luottamuksellisiksi.
Transaktiotoimeksiannoissa voimme lisdksi mainita asiakkaam-
me ja kuvailla toimeksiantoa yleisesti verkkosivuillamme, markki-
nointimateriaalissamme ja sosiaalisessa mediassa. Kiytimme vain
julkisia tietoja tai tietoja, joiden kdyttoon asiakkaamme on antanut
luvan.

Henkilotiedot. Késittelemme henkilGtietoja rekisterinpitdjéna tie-
tosuojalakien ja -mééraysten mukaisesti. Lisdtietoja henkilGtietojen
kasittelystd on verkkosivujemme tietosuojaselosteessa.

Séhkoinen viestintd ja kyberturvallisuus. Hyodynndmme erilaisia
tekodly- ja teknologiaratkaisuja osana neuvonantoamme. Niiden
tyokalujen avulla pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme nopeampia,
tarkempia ja tehokkaampia oikeudellisia neuvoja. Vaikka olemme
arvioineet kaikki ulkoiset tyokalut huolellisesti ja meille on myon-
netty kansainvélisesti arvostettu ISO 27001 -sertifikaatti, emme ota
vastuuta ulkoisten tyokalujen toiminnasta emmeka ole vastuussa
vahingosta (kuten tietojen katoamisesta tai tietovuodosta), joka voi
aiheutua ndiden teknologioiden kaytosta tai liittyd niiden kayttoon
esimerkiksi kyberhyokkiyksen, ohjelmistovirheen, kiyttokatkon tai
muun mahdollisen riskin seurauksena.

Vastuunrajoitus

Enimmaiisvastuumme. Jos aiheutamme asiakkaallemme vahinkoa,
vastaamme siitd 1 000 000 euroon asti. Jos palkkiomme on alle 100
000 euroa, vastaamme vahingosta 500 000 euroon asti. Toimeksi-
annon tietylle osalle voidaan erikseen sopia pienempi enimmaisvas-
tuu. Jos toimeksiannossa on mukana toinen neuvonantaja, jonka
enimmaisvastuu on alhaisempi, sovelletaan alhaisempaa enimmais-
vastuuta. Vastuunrajoitus ei pade, jos olemme aiheuttaneet vahin-
gon torkeédn tuottamuksellisesti tai tahallisesti.

Osakkaamme vastuu. Osakkaamme henkilokohtainen vastuu vahin-
gosta on enintddn 200 000 euroa. Osakkaidemme vastuuta koskevat
samat rajoitukset kuin toimistomme vastuuta.

Korvausvaatimuksen mésraaika. Asiakkaamme on esitettéva vahin-
gonkorvausvaatimuksensa 12 kuukauden kuluessa joko vahinkoon
liittyvien neuvojen antamisesta tai toimeksiannon paattymisesta.
Maéridaika alkaa alemmasta ajankohdasta. Ellei asiakas esité vaati-
musta mairiajassa, emme vastaa vahingosta.

Sovinnot. Jos korvausvaatimus perustuu viranomaisen tai kolman-
nen osapuolen asiakkaallemme esittiméén vaatimukseen, meilld on
oikeus vastata vaatimukseen ja sopia asia asiakkaamme puolesta.
Korvaamme asiakkaamme vahingon tekemamme sovintosopimuk-
sen mukaisesti, jos korvaukseen liittyva takautumisoikeus siirretdan
meille tai vakuutusyhtiéllemme. Jos asiakkaamme sopii asian tai
ryhtyy muihin toimiin ilman suostumustamme, emme vastaa vahin-
gosta.

Valvonta, sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Suomen Asianajajat. Meita valvoo Suomen Asianajajat (asianajajat.
fi).

Hyva asianajotapa. Noudatamme hyvéé asianajotapaa. Jos asiak-
kaamme katsoo toimistomme tai asiantuntijamme toimineen hyvian
asianajotavan vastaisesti, asiakkaamme voi kannella Suomen Asi-
anajajien valvontalautakunnalle. Annamme tarvittaessa lisétietoja
kantelun tekemisesta.

Palkkiosuositukset. Jos asiakkaamme on tyytymaton palkkioomme,
asiakkaamme voi pyytda palkkiosuositusta Suomen Asianajajien
valvontalautakunnalta.

Sovellettava laki. Ehtoihimme ja toimeksiantoomme sovelletaan
Suomen lakia.

Riidat. Ehdoistamme tai toimeksiannostamme aiheutuvat riidat
ratkaistaan lopullisesti vilimiesmenettelyssd vilimiesmenettelysta
annetun lain mukaisesti. Vilimiesmenettelyn paikka on Helsinki.
Vilimiesoikeus koostuu kolmesta vilimiehesti, joista kumpikin osa-
puoli nimedd yhden. Nama vélimiehet nimedvit kolmannen, joka
toimii véilimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos jompikumpi osapuoli
ei nimea vélimiesta tai vilimiehet eivit paase sopimukseen puheen-
johtajasta, nimeadmisesta huolehtii Keskuskauppakamarin valimies-
lautakunta.

Riidattomat saatavamme. Voimme saattaa riidattomia palkkioita,
kustannuksia ja kuluja koskevat vaatimuksemme Helsingin kér&ja-
oikeuden tai asiakkaamme kotipaikan toimivaltaisen tuomioistui-
men ratkaistavaksi.



